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El6adas révid 6sszefoglaldja

A koltségek kozott gyakran nehéz szamszerasiteni a vevé boldogtalansagat (és a gyartd piaci
pozicidjanak romlasat), amit a tokéletestol eltérd, de a szabvanyok, el6irasok szerint még
elfogadhat6 termék okoz. Ugyanezen ok miatt nehéz beruhazasi vagy mas koltségek megtériilését
mérlegelni, ha a veszteség kozvetlenil nem mertl £6l.

Jol hasznalhat6 eszkoz ilyenkor a Taguchi-féle veszteségtiigevény.



