Adminisztrativ kapacitasok litemezésének optimalizalasa
Projekt tapasztalatok és eredmények
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Csesznok Katalin, MAG Zrt. Projekt vezeté

Dr. Hegedis Zoltan,

okl. informatikus villamosmérnok,az ICG, Infora Consulting Group
tarstulajdonosa. Az ICG 26 éve alakult Ausztriaban. 2002 o6ta mikodik
Magyarorszagon, jelenleg 16, legalabb 10 éves nemzetkézi tapasztalata 1
tanacsadéval. Az ICG kiemelkedé eréssége nemzetkézi viszonylatban is a :
valtozasi és fejlesztési projektek vezetése. Zoltan villamosmérnoki teriileten ‘ rF4
szerezte egyetemi és tudomanyos végzettségét. Kutaté mérnokként szaktertilete

a digitalis méréstechnika és jelfeldolgozas, illetve a tesztelés és tesztelhetSre tervezés volt.
Tanacsadoi palyafutasat 1995-ben kezdte a Roland Berger Strategy Consultants nemzetkozi

tanacsadd céghez csatlakozva. Zoltan 2004-ben csatlakozott az ICG-hez. Tanacsadoi szakteriilete
a valtozaskezelés és fejlesztés és tudasmenedzsment.

Dimény Imre,

alkalmazott matematikus, programozé6. A Mensa HungarlQa tagja. Részt vett
tobbek kozott a Graboplast, és a StarMenii részére végzett projektekben. Az
Optasoft Kft. fejlesztdje.

El6adas révid 6sszefoglaldja

Az el6adasban bemutatott projekt célja, a munkavégzésre vonatkozo6 alkalmassagi és jogosultsagi
kategoriak hierarchidja, valamint az atvezénylési és munkatigyi korlatok altal egytittesen alkotott
bonyolult feltételrendszer melletti optimalis kapacitaskiosztas és feladatterhelés meghatarozasa
volt. Ilyen komplexitasu feladatot egy modellben csaknem lehetetlen a napjainkban rendelkezésre
all6 hardver és szoftver eszkozokkel megoldani. Ezért a feladatot az AIMMS segitségével
dekompozicidval, két 1épésbe bontottuk. El6bb az egy hétre esé feladatok munkaigényének
maximumat minimalizaljuk a kapacitaskorlatok elhanyagolasaval, majd a rendelkezésre 4llo
kapacitasok kiosztasat optimalizaljuk. A szoftver fejlesztését egy bevezetési projekt kévette,
melynek érdekességeit szintén érintjitk az eléadasban.



